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事例：証明書自動交付システム
「Conbrio-J」の環境改善効果

導入前 導入後

業務効率化

＋

環境改善

＊住民は、平日、昼間に、本庁舎へ出向き、
証明書の発行申請が必要だった。

＊職員が、証明書の発行業務を行っていた。

・職員が証明書を手動で発行。
・平日の昼間以外は、発行不可。

住民の利便性向上
※夜間、休日の利用が可能に！

職員の事務効率化

＊夜間、休日も、本庁舎に出向くことなく、
近隣施設などで、証明書の入手が可能となった。

＊職員は、証明書の発行業務から、
より住民サービスの向上につながる業務に
時間を割くことが可能となった。

・住民が「Conbrio-J」にて、

証明書を自動で発行。
・夜間、休日も発行可能。

http://crmsolution.tokyo.ssg.fujitsu.com/tools/data/clipart/clipart_gallery/pages/custmer-03.html
http://crmsolution.tokyo.ssg.fujitsu.com/tools/data/clipart/clipart_gallery/pages/custmer-04.html
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オフィススペース
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証明書自動交付システム
「Conbrio-J」のCO2排出量比較

15.6

18.5

24.4

0.2

（住民：８０万人規模の自治体のケース）
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