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事例：「ＩＰＫＮＯＷＬＥＤＧＥ/庶務事務」
の環境改善効果

導入前 導入後

業務効率化

＋

環境改善

紙書類の削減と職員の
庶務事務の効率化が図れた。

＊自治体職員の庶務事務業務を
紙ベースで運用していた

＊職員は、紙書類に手書きで、
申請を行っていた。

＊WEBベースのシステムとなった。
＊職員の事務効率がアップした。

紙の消費、
手作業による非効率的な事務作業

紙の消費削減、
システム化による業務の効率化

http://crmsolution.tokyo.ssg.fujitsu.com/tools/data/clipart/clipart_gallery/pages/appli-01.html
http://crmsolution.tokyo.ssg.fujitsu.com/tools/data/clipart/clipart_gallery/pages/custmer-03.html
http://crmsolution.tokyo.ssg.fujitsu.com/tools/data/clipart/clipart_gallery/pages/custmer-04.html
http://crmsolution.tokyo.ssg.fujitsu.com/tools/data/clipart/clipart_gallery/pages/phone-11.html
http://crmsolution.tokyo.ssg.fujitsu.com/tools/data/clipart/clipart_gallery/pages/personal-05.html
http://crmsolution.tokyo.ssg.fujitsu.com/tools/data/clipart/clipart_gallery/pages/operator-08.html
http://crmsolution.tokyo.ssg.fujitsu.com/tools/data/clipart/clipart_gallery/pages/personal-06.html
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オフィススペース

NWデータ通信量
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導入前 導入後

27.8％

60.9

94.7

「ＩＰＫＮＯＷＬＥＤＧＥ/庶務事務」
のCO2排出量比較

（住民：８０万人規模の自治体のケース）
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